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[. Czym jest ADA-NET?

ADA-NET jest aplikacja internetowa udostepniajaca lokatorom i witascicielom lokali
dostep do informacji zwigzanych z ich lokalami, a takze budynkami w ktorych te lokale
si¢ znajduja. Nalezy pamigta¢, ze informacje te sg udostgpniane przez spotdzielni¢
mieszkaniowg, wspolnote lub zarzadce nieruchomosci (administracje). Uzytkownik
posiada mozliwo$¢ sprawdzenia ogdlnego stanu swoich kont, czy tez stanu konta na
okreslony miesigc, wraz z dokumentami. Rysunek 1. Przedstawia przyktadowe stany kont
uzytkownika w roku 2014. Mozliwos$ci programu w zakresie kont i dokumentoéw zostaty
doktadnie opisane w rozdziale ,,Stan finansowy”.

Rok: 4 2014 =9 Miesigc: & 3 =%
Kod lokalu  Typ lokalu  Konto ksiegowe Saldo Wiecej...

01-001-014  mieszkanie 204 Czynsz -39,00 (]

01-002-014 garaz 204 Czynsz 3,00 &y

Podsumowanie: -36,00

Rys. 1. Konta uzytkownika.

Druga z kolei funkcjonalno$cig programu jest dostgp do aktualno$ci. Aktualnosci moga
dotyczy¢ tylko danego lokalu jak i catego budynku, w ktérym uzytkownik wynajmuje lub
posiada lokal, stad tez aktualnosci dwoch réznych uzytkownikéw moga si¢ od siebie
rozni¢. Administracja posiada mozliwo$¢ dodawania ogloszen dla poszczegdlnych
lokatorow. Doktadny opis tych zagadnien znajduje si¢ w rozdziale ,,Aktualno$ci”.

Kolejng mozliwoscig programu jest wyswietlanie awarii, ktore mialy miejsce w budynku,
z ktorym zwigzany jest uzytkownik lub awarii, ktore wystapity w lokalu uzytkownika.
Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ zglaszania awarii droga internetowg. Jest to niezwykle
wygodne 1 skuteczne rozwigzanie. Dane administracji sg aktualizowane natychmiastowo
1 awaria jest widoczna dla spotdzielni mieszkaniowej, wspdlnoty lub zarzadcy
nieruchomosci. Szczegdlowy opis zostal zamieszony w rozdziale ,,Zgloszenia awarii
1 usterek”.



[I. Logowanie do ADA-NET

W celu zalogowania si¢ do aplikacji ADA-NET nalezy posiada¢ login oraz hastlo.
Zaréwno login jak i hasto mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z administratorem lokalu —
najczesciej sa to spoldzielnia mieszkaniowa, wspolnota mieszkaniowa lub zarzadca
nieruchomosci.

Po otrzymaniu loginu oraz hasta nalezy wpisa¢ je w odpowiednie pola i klikna¢ przycisk
»Zaloguj”. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ kliknigcia przycisku ,,Zapami¢taj mnie”, ktory
w przypadku ponownej wizyty zapamigta ustawienia loginu i hasta. Na rysunku 2.
przedstawiono formularz logowania.

Lagin
Login:
Hasto:

Zapamietaj mnie [

+ Zaloguj

Rys. 2. Formularz logowania.

Jezeli wprowadzone hasto jest poprawne to nastgpi zalogowanie do programu. Po
zalogowaniu bedzie mozna ujrze¢ w dolnym prawym rogu informacje o czasie jaki
pozostal nam do konca sesji (Rys. 3.). Jezeli czas ten minie to nastapi automatyczne
wylogowanie si¢ uzytkownika. Nalezy zauwazy¢, ze kazda akcja uzytkownika
w programie od§wieza czas wylogowania.

Sesja wygasa fa:
0:14:28

Rys. 3. Licznik sesji.

W przypadku gdy podane przez uzytkownika hasto lub login sa nieprawidiowe, to
zostanie wyswietlony stosowny komunikat. W takim przypadku nalezy skontaktowac sig¢
ze spotdzielnia mieszkaniowa, wspoOlnota lub zarzadca nieruchomosci 1 zweryfikowaé
dane do logowania.



[II. AktualnosSci

Po zalogowaniu si¢ do programu zostang wySwietlone komunikaty zwigzane z
lokalami uzytkownika (lub budynkami). Te same komunikaty mozna w kazdej chwili
wyswietlic wybierajgc ich pozycje z menu po lewej stronie (znajduja sie w
aktualnos$ciach). Na rysunku 4 pokazano przyktadowy przeglad komunikatow.

Znajdz (Zawiera) Tytut: | Szukaj @ Szukaj
Dzien Godzina Tytut Tresc
W skutek gwattownych burz w nocy z dnia 8 na 9 lipca 2014 w dniu 9 lipca 2014 reku nie bedzie pradu na
09.07.2014 14:51:56 Awaria zrodla zasilania terenie calego miasta az do czasu usuniecia awarii w elekirowni. Przewidywany czas usuniecia awarii 5 Fl
godzin.

Remont instalac)i o g , . W R
09.07.2014 14:4436 kanalizacyinej przy ulicy W dniu 11.07.2014 odbedzie sie remont instalac)i kanalizacyjne] przy ulicy Pochmurne). W zwiazku z tym w

Pochmurnej 1 bloku przy ulicy Pochmurnej 1 nie bedzie dostepu do biezace] wody przez okres okoto § godzin.

Remont windy w Spétdzielnia mieszkaniowa "Pogodynka” informuje, ze w dniach 15.07.2014 - 28.07.2014 odbed3 sie
09.07.2014 14:29:51 budynku e remonty wind w budynku na ulicy Pochmurnej 1. Remontowane bedg windy we wszystkich klatkach. Za Fol
N utrudnienia przepraszamy
08.07.2014 15:00-20 Spis.y-nranie licznikow W dniu 1.1 lipca 2014 roku odbedzie sig spisywanie licznikow wody w bloku przy ulicy Pochmurnej 1
wody Przewidywana godzina rozpoczecia 17:00.

Rys.4. Przeglad aktualnosci.

Domyslnie komunikaty posortowane sg od najnowszego do najstarszego, jednakze istnieje
mozliwo$¢ zmiany sortowania poprzez kliknigcie na naglowek wg ktérego chcemy, aby
zostaly posortowane nasze ogloszenia (np. na rys. 4. klikajac w niebieski napis ,, Tytul” by
posortowaé ogloszenia wedtug tytulu). W celu wyszukania konkretnego komunikatu
mozna skorzysta¢ z pola do wyszukiwania. Pole do wyszukiwania znajduje si¢ nad
komunikatami i nalezy w nim wpisa¢ interesujaca nas fraze, uprzednio klikngwszy
w naglowek tytul lub tres¢. Istnieje mozliwo$¢ podejrzenia wybranego komunikatu
poprzez kliknigcie na przycisk z ikong lupy znajdujacy si¢ po prawej stronie danego
ogloszenia.

Szczegoty komunikatu

Dzieri: 9/07/2014 I

Godzina: 14:29

Tytuk: Rement windy w budynku
un
Spotdzielnia mieszkaniowa "Pogodynka™ informuje, ze w dniach 15.07.2014 -
- 28.07.2014 odbeda sig remonty wind w budynku na ulicy Pochmurnej 1. _
Tresc: Remontowane beda windy we wszystkich klatkach. i
Za utrudnienia przepraszamy.
< 7a

+w Zamknij

Rys. 5. Szczegoty komunikatu.



Ogloszenia mogg dotyczy¢ konkretnego lokalu, budynku lub mogg to by¢ komunikaty dla
wszystkich lokatoréw obstugiwanych przez administracjg.

Kolejng pozycja znajdujacg si¢ w menu ,,Aktualnosci” sg ,,Dokumenty”. Po kliknigciu w
te pozycje pokaza si¢ wszystkie dokumenty udostgpnione lokatorowi przez administracje.
Kazdy z dokumentéw moze posiada¢ wiele zalacznikéw (np. plikow PDF, obrazkow..).
Po zaznaczeniu wybranego dokumentu automatycznie pokaza si¢ zataczniki, ktére jego
dotycza. Zataczniki wyswietlane s3 ponizej przegladu dokumentéw. Na ponizszym
rysunku przedstawiono przeglad dokumentéw wraz z zalgcznikami aktualnie
zaznaczonego dokumentu.

Data dodania dokumentu:

Dzisiaj Tentydzien | Tenmiesiac = Zakres RG]

Typy dokumentdw:

Wszystkie Typ: 2

Znajdz (Zawiera) Opis: |5EE|‘: h 2 Szukaj
Numer Typ dokumentu Data Wplywu « QOpis
1
Faktura 04.12.2014 £
3 _ .
Email 01.10.2014 Korespondencja z lokatorem. £
2 : . :
Pismo 05122014 Oficjalne pismo nadzorcy budynku. 2
LargCZnikl
Mumer « Plik Opis
1 00004301.pdf  dokument3 Pobierz

Rys. 6. Przeglad dokumentoéw wraz z zatacznikami.

Na gorze dokumentéw znajdujg si¢ opcje stuzace do filtrowania. Mozna wybrac
interesujaca nas date dodania dokumentu 1 w ten sposéb pokazac tylko te dokumenty,
ktore zostaly wystawione danego dnia lub w zadanym przedziale czasowym. Kolejng
opcja jest typ dokumentu. W celu przefiltrowania dokumentow ze wzgledu na typ



dokumentu nalezy klikng¢ w przycisk ,,Wybrane” a nast¢pna wybrac typ dokumentu
poprzez kliknigcie przycisku z ikong znaku zapytania. Standardowo ikona lupy znajdujaca
si¢ obok dokumentu stuzy do wyswietlenia szczegotow dokumentu. Obok zatagcznikow
znajduje si¢ przycisk ,,Pobierz”, ktorego kliknigcie spowoduje pobranie zatacznika na
dysk uzytkownika.



IV. Profil uzytkownika

W  profilu uzytkownika mozna znalez¢ informacje, ktére dotycza aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Pierwsza pozycja w tym menu ,,Moje dane” stuzy wylacznie
do wyswietlenia tychze informacji. Na rysunku 7. pokazano przyktadowe dane
wyswietlone po kliknigciu w ,,Moje dane”.

Mazwisko i imie:  Adamski Marek

LR

Ulica: Pochmurna 1/14

Miasto: 01-001 Bydgoszez

Rys. 7. Moje dane.

Druga z kolei opcja w profilu uzytkownika jest zmiana hasta. Po kliknieciu w tg pozycje
ukaze si¢ formularz stuzagcy do zmiany hasta. Nalezy podaé aktualne hasto, oraz po
dwakro¢ hasto, ktére ma sta¢ si¢ naszym aktualnym hastem. Zaréwno w przypadku
powodzenia jak i niepowodzenia operacji zostanie wyswietlony stosowny komunikat. Na
rysunku 8 widnieje formularz zmiany hasta.

Podaj swoje aktualne hasto: |
Podaj swoje nowe hasto:

Podaj ponownie nowe hasto:
« Zapisz @ Anuly

Rys. 8. Formularz do zmiany hasta.



V. Stan finansowy

Prawdopodobnie najwazniejsza informacja dla uzytkownika jest aktualny stan jego
salda. Z tego tez powodu, jest on przedstawiony na samej gorze strony wraz z informacja.

Twoje aktualne saldo na dzien 26.09.2014 (zaleglosé): -12,00

Uwaga, w przypadku posiadania kilku fokali (np. mieszkania | garazu) saldo zawiera
sume naleznoéci | wplat za wszystkie lokale. Wplat prosimy dokonywaé na rachunek
bankowy podany w tabeli LOKALE.

Rys. 9. Aktualne saldo uzytkownika.

W stanie finansowym uzytkownik moze takze sprawdzié, jakie posiada lokale
(znajdujace si¢ w systemie) 1 wyswietli¢ o nich informacje.

« Kod lokalu  Typ lokalu Adres MNr konta bankowego do wplaty Wiecej. ..
01-001-014 mieszkanie Pochmurna 1/14, 01-001 Bydgoszez  65106000760000320000057153 pol
01-002-014 garaz Pochmurna 2/14, Bydgoszez 65106000760000320000057 153 A

Rys. 10. Tabela lokali uzytkownika.

Na rysunku 10. przedstawiono tabele zawierajacg 2 lokale. Jeden z nich jest
mieszkaniem, natomiast drugi garazem. Kazdy lokal posiada swoj unikalny kod.
Klikniecie w przycisk z ikona lupy przy wierszu lokalu powoduje wyswietlenie jego
bardziej szczegdélowych informacji, takich jak: konto bankowe, na ktére powinno
dokonywac si¢ wptat czy powierzchnie lokalu.



Twole aktualne saldo na dzien 26.09.2014 (zaleatosc): -12.0n

| Szczegoly lokalu

{

I Nr ewidencyjny: 0ooooz2
Typ lokalu: mieszkanie
Adres: Pochmurna 1/14, 01-001 Bydgoszcz
Y Data poczatkowa: 01.01.2013 Data koncowa:

Ked lokalu: 01-001-014

Powierzchnia lokalu: 120 m2

Konto bankowe: Bank Stowik 65106000760000320000057153
+ Zamknij
g
B - EomroTyTes ialided - T

Rys. 11. Szczegoty lokalu.

Pod tabela z lokalami znajduje si¢ druga tabela zawierajagca konta czynszowe,
zatozone przed administracje¢. Liczba kont czynszowym nie musi odpowiada¢ liczbie
lokali i jest zalezna od przyjetych ustalen przez administracje. Istnieje mozliwo$é
sprawdzenia stanu konta na dany rok i miesigc — w tym celu wystarczy klikna¢ w
przyciski ze strzatkami i przej$¢ na interesujacy nas termin. Pod tabela znajduje sie
podsumowanie salda dla wszystkich kont.

Rok: 4 014 =9 Miesiac: 4 a =%

Kod lokalu  Typ lokalu  Konto ksiegowe Saldo  Wiecej. .

01-001-014 mieszkanie 204 Czynsz -39,00 Q]
01-002-014 garaz 204 Czynsz 3,00 ]
Fodsumowanie: -36,00

Rys. 12. Konta czynszowe.

Kliknigcie w przycisk z ikong lupy przy wybranym koncie, spowoduje wyswietlenie
uktadu 12-miesigcznego dla danego konta. Umozliwia to tatwe i1 szybkie sprawdzenie
naliczen 1 wptat na dany miesigc. Na rysunku 13 przedstawiono uktad 12-miesi¢czny dla
przyktadowego konta.



Konto: 204 Rok: 2014
Maliczenia Wptaty Saldo
Bilans otwarcia 0,00 0,00 0,00
Styczen 335,00 340,00 5,00
Lty 475,00 500,00 30,00
Marzec 475,00 420,00 -25,00
Kwiscien 475,00 500,00 0,00
Maj 486,00 485,00 -1,00
Czerwiac 486,00 486,00 -1,00
Lipiec 486,00 490,00 3,00
Sierpien 486,00 444 00 -39,00
Wrzesien 486,00 515,00 -10,00
Pazdziernik 486,00 490,00 -6,00
Listopad 486,00 499,00 7,00
Grudzien 486,00 479,00 0,00
Podsumowanie 564800 5648.00 0.00
Rys. 13. Uktad 12-miesi¢czny konta
Bedac w ukladzie 12-miesiecznym konta istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia

dokumentow, ktore mialy wpltyw na stan konta w danym miesigcu. W tym celu nalezy
klikng¢ w przycisk miesigca po lewej stronie. Ukaze si¢ wtedy przeglad dokumentow dla
wybranego miesigca.

Dokumenty czynszowe

Znajdz (Pozycje) Data dokumentu: | @ Szukaj
Typ / numer s Data dokumentu Data ptatnosci Naliczenie Wplata Opis
NAL 000109  30.04.2014 01.05.2014 475,00 0,00 Naliczenie za4.2014r. g
WB 000034 30.04.2014 30.04.2014 0,00 500,00 o
« Zamknij

Rys. 14. Przeglad dokumentow czynszowych.

Bedac w przegladzie dokumentow czynszowych istnieje mozliwos¢ kliknigcia przycisku
z ikong lupy przy wybranym dokumencie. Spowoduje to wyswietlenie szczegdétow danego
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dokumentu (rys. 15.), gdzie bedzie
wplyw na jego kwoty.

Dokument

mozna sprawdzi¢ wszystkie skladniki jakie miaty

Informacje podstawowe Sktadniki

Typ dokumentu: NAL

Data dokumentu: 30.04.2014

Konto: 204

Naliczenie: 475,00

+ Zamknij

Nr:

Data ptatnosci:

Miesige:

Wpiata:

000109

01.05.2014

Rys. 15. Szczegoty dokumentu czynszowego.

0,00

Kliknigcie w zakladke ,,Sktadniki” spowoduje wyswietlenie sktadnikow, ktére miaty
wplyw na naliczenie. Przyktadowo, sktadnikami moga: wywodz nieczystosci, stawki za
zimng lub ciepta wode, czy za ogrzewanie. Rysunek 16. przedstawia sktadniki dla

wybranego dokumentu naliczenia:

4 Dokument H
3
Informacje podstawowe Sktadniki

4 ~ Nazwa losé Cena Wartosé¢ VAT Kwota VAT Brutto
" |Caynsz 4300000 35000 420,00 zw 0,00 420,00
|t

st CW 10000 250000 2500 zw 000 2500
bolstzw 3,0000 10,0000 30,00 zw 0,00 30,00
u 475,00
1 o Zamkni i
o éﬂ

Rys. 16. Sktadniki dokumentu.
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VI. Zgloszenia awarii i usterek

Podmenu ,,Zgloszenia awarii i usterek” dzieli si¢ na 2 kategorie:

a) Zgloszone awarie — wyswietla wszystkie zgloszone awarie dla budynkow, w ktorych
uzytkownik posiada jakikolwiek lokal.

b) Moje zgloszenia — wyswietla zgloszone awarie przez zalogowanego uzytkownika,
istnieje tutaj mozliwo$¢ dodania zgloszenia awarii drogg internetowa

Zgloszone awarie

Znajdz (Pozycje) Data zgloszenia: |Szuka) @ Szuka
Status = Opis Numer
Data zgloszenia
@ 21.08.2014 W windzie brak oswietlenia | drzwi sig nie domykajg 0ooooooo1y
@ 12.07.2014 Przeglad i regulacja stolarki okiennej. 0000000009 A
11.07.2014 Problem z zamykaniem okna w pomieszczeniu pralni. 0000000008 A
) Awaria domofonu. Nie wiem czy to w moim urzadzeniu czy przy wejsciu do budynku, ale stysze tylko
L J 11.07.2014 szmery i jakies trzaski z glosnika zamiast czyjego$ glosu. - Rozmawiatem z sagsiadem i u niego domofon 0000000015 Fel
dziata poprawnie wiec, pewnie w moim urzgdzeniu sie cos popsuto
L J 11.07.2014 Brak $wiatla na klatce schodowej - przepalona Zardwka 0000000016 a
& 6.06.2014 W nocy z dnia 5 na 6 czerwca zostata wybita szyba w drzwiach wejsciowych do klatki schodowej 0000000002 a
2.06.2014 (Garaze s3 notorycznie zalewane po intensywnych opadach. 0000000011 A
L J 10.05.2014 Na wszystkich garazach pejawito sig graffiti. 0000000013 P
- 17.04.2014 Drzwi Il - drzwi demofonowe nie domykaja sie. 0000000006 A
= 1.03.2014 0000000004 Pl

-+ Nastgpna | + Ostatnia

Rys. 17. Zgloszone awarie.
Status zgtoszenia awarii moze przyjmowac jeden z 3 koloréw:

a) Zielony — zgtoszenie zostato zrealizowane
b) Zoétty — zgloszenie jest w trakcie realizacji
c) Czerwony — zgloszenie nie zostato zrealizowane

Kliknigcie w przycisk z ikong lupy, znajdujacy si¢ po prawej strony wybranego zgtoszenia
awarii spowoduje pokazanie si¢ formularzu zawierajacego szczegdtowe informacje
dotyczace zgloszenia (w tym takze budynku, ktérego ono dotyczy).

12



I Zgtoszenie I

Budynek: [ Pochmurna 1 Bydgoszez ¥ :I

Problem z zamykaniem okna w pomieszczeniu pralni.

Tredd
|
y:
|
Data: 11.07.2014
|
Godzina: 10:33

Forma zgloszenia:  Osobiscie - ustnie

+ Zamkni]

Rys. 18. Szczegoly zgloszenia awarii.

W celu dodania zgloszenia nalezy klikna¢ opcje ,,Moje zgloszenia” w podmenu
,»Zgloszenia awarii 1 usterek” i klikna¢ przycisk ,,Dodaj zgloszenie awarii” znajdujacy si¢
pod zgtoszeniami (Rys. 19.).

Znajdz (Pozycje) Data zgioszenia: |E~':‘|M-._ @ Szukaj
Status - Opis Numer
Data zgloszenia
- 21.08.2014 W windzie brak oéwietlenia i drzwi sie nie domykajg 0000000017 | &
11.07.2014 Problem z zamykaniem okna w pomieszczeniu pralni. oooooooooed » A
Awaria domofonu. Nie wiem czy to w moim urzadzeniu czy przy wejsciu do budynku, ale stysze tylko
L J 11.07.2014 szmery i jakies trzaski z gtosnika zamiast czyjegos glosu. - Rozmawiatem z sasiadem i u niego domofon 0000000015 A
dziata poprawnie wigc, pewnie w moim urzgdzeniu sie cos popsuto.
L 11.07.2014 Brak $wiatta na klatce schodowej - przepalona zarowka 0000000016 |+ A
s 6.06.2014 W nocy z dnia 5 na 6 czerwca zostata wybita szyba w drzwiach wejsciowych do klatki schodowey. 0000000002 A
2.06.2014 Garaze s3 notorycznie zalewane po intensywnych opadach. 0000000011 A
- 10.05.2014 Na wszystkich garazach pojawito sig graffiti. 0000000013 A
~J 1.03.2014 0000000004 pel
- 2.06.2012 Garaze s3 zalewane przy opadach deszezu przekraczajgeych 20 1/ m2 0000000014 ol

+ Dodaj zgtoszenie awarii

Rys. 19. Przeglad awarii zgloszonych przez uzytkownika.

Po kliknigciu w przycisk ,,Dodaj zgloszenie awarii” otworzy si¢ formularz, w ktorym
wystarczy poda¢ opis zgloszenia oraz budynek, ktérego ono dotyczy, 1 zatwierdzié
przyciskiem ,,Zapisz”. Dodane zgloszenie powinno by¢ od razu widoczne w przegladzie
zgloszen (w podmenu ,,Moje zgloszenia”), natomiast stanie si¢ widoczne w podmenu
»Zgtoszone awarie” dopiero, gdy administrator zatwierdzi je do upublicznienia. Po
dodaniu zgloszenia awarii istnieje mozliwos¢ jego modyfikacji dopoki, dopoty to
zgloszenie nie zostanie przekazane do osoby odpowiedzialnej za jego realizacjg. W celu
modyfikacji zgloszenia nalezy klikng¢ na przycisk z ikong dtugopisu, znajdujacy si¢ po
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prawej stronie zgloszenia. Mozna modyfikowac jedynie zgloszenia, ktore naleza do
zalogowanego uzytkownika i ktdre nie zostaty jeszcze przekazane do realizacji konkretnej

osobie.
g
Zgtoszenie
Budynek: { Pochmurna 1 Bydgoszcz ¥ i
Tresc:
2
Data: 26.09.2014
Godzina: 15:00
Forma zgleszenia: | Internet

+ Zapisz @ Anuluj

Rys. 20. Dodawanie zgtoszenia.

14



FAQ (najczesciej zadawane pytania)

1. Nie moge zalogowa¢ si¢ do programu, otrzymuj¢ komunikat: ,Logowanie nie
powiodlo sie. Niewtasciwe hasto lub brak uprawnien.”

Przyczyng najprawdopodobniej  jest nieprawidfowe hasto podawane podczas
logowania. Sprawdz czy nie masz wigczonego klawisza capslock i sprobuj ponownie
podac hasto. Sprawdz takze, czy podajesz wtasciwy login. Jezeli zadne z wyzej
wymienionych nie pomaga to nalezy skontaktowalé si¢ z administratorem —
spotdzielniq mieszkaniowg, wspolnotq lub zarzgdcg nieruchomosci.

2. Chcialbym doda¢ zgloszenie awarii, gdzie mogg to zrobic?

W celu dodania zgloszenia awarii nalezy wybra¢ kolejno w menu ,, Zgloszenia awarii
i usterek” -> , Moje zgloszenia, a nastepnie wybraé budynek, ktorego dotyczy
zgloszenie i klikng¢ przycisk ,,Dodaj” u dotu ekranu. Nastepnie nalezy opisac
zgloszenie awarii i klikng¢ przycisk ,, Zapisz”.

3. Zauwazylem, ze moje dokumenty wptat nie zawierajg zadnych sktadnikow, czy
wszystko jest w porzadku?

Tak. Dokumenty zawierajqce wplaty mieszkancow nie zawierajg zazwyczaj Zadnych
sktadnikow. Sktadniki sq natomiast wazng czesciq naliczen (np. za czynsz) i dzigki nim
mozna w tatwy i klarowny sposob sprawdzi¢ za co zostaly naliczone kwoty.

4. Informacje wyswietlane po kliknigciu w ,,Moje dane” nie wyswietlajg prawidtowych
danych. Co moge z tym zrobi¢?

W tym wypadku nalezy skontaktowa¢ si¢ z administracjq (spotdzielniq mieszkaniowq,
wspolnotq lub zarzqdcg nieruchomosci) i zgtosi¢ nieprawidtowosci.

5. Dodatem zgloszenie i nie moge go edytowac, dlaczego?

Po dodaniu zgloszenia jest ono widoczne dla administracji. Do momentu gdy
administrator nie zdecyduje si¢ na przekazanie zgtoszenia do osoby lub firmy w celu
realizacji zgloszenia istnieje mozliwos¢ jego edycji. W momencie gdy zgloszenie
bedzie juz przekazane do realizacji, uzytkownik utraci mozliwosé¢ edycji zgloszenia
awarill.

6. Co oznacza czerwony licznik w dolnym prawym rogu ekranu?

Jezeli przez okreslony okres czasu uzytkownik nie bedzie wykonywat zadnych akcji
W programie to zostanie automatycznie wylogowany — jest to forma zabezpieczenia.

15



7. Dodalem zgloszenie i pokazuje si¢ jedynie w podmenu ,,Moje zgloszenia”, natomiast
nie widnieje w podmenu ,,Zgloszone awarie”, dlaczego?

Dodane zgtoszenie nie bedzie widoczne w podmenu ,, Zgtoszone awarie” do momentu,
w ktorym administrator nie zatwierdzi go do upublicznienia. Wtedy pozostali lokatorzy
bedg mogli zobaczy¢ to zgloszenie. Nie sq upubliczniane Zadne dane sugerujgce, kto

zglosit dang awarie.
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